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INTRODUEAD

0 PRESENTE DOCUMENTO - PLANO GERAL DE ACAD (DE SEGURANCA, TRANSPORTE E CONTINGENCIAS), FOI
ELABORADO PELA FPF VISANDO ATENDER AS DETERMINAGOES DA LEI N 10.671, DE 15/05/2003, [ESTATUTO
DE DEFESA DO TORCEDOR], SENDO APLICADO ADS JOGOS DO PERNAMBUCAND AL - 2023.

EM FUNCAD DA AMPLITUDE, DAS PECULIARIDADES LEGAIS E DO FATO DA SEGURANCA PUBLICA SER UMA
ATRIBUICAD DE RESPONSABILIDADE DOS GOVERNOS ESTADUAIS E, POR OUTRO LADO, SER O PLAND DE AGA0 UM
INSTRUMENTO COM VIGENCIA EM TODO 0 TERRITORIO NACIONAL, REGISTRA-SE A IMPOSSIBILIDADE MATERIAL
DE SE PREVER, NO PRESENTE DOCUMENTO, TODOS 0S DETALHES E MINUCIAS ESPECIFICOS RELATIVAS A
SEGURANCA, TRANSPORTES E CONTINGENCIAS, DE CADA CIDADE, DE CADA ESTADIO.
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COORDENACAD DA COMPETICAD

0 PERNAMBUCAND AL | 2023 SERA CODRDENADO PELA DIRETORIA DE COMPETIGOES DA FPF (DCOJ, FICANDO
DORAVANTE DESIGNADO E SUBENTENDIDO COMO ““COORDENACAO DA COMPETICAD” 0 CORPO DIRIGENTE DA
FPF REPRESENTADO PELO DIRETOR DE COMPETICOES, AO QUAL COMPETIRA A COORDENACAO GERAL DO
EVENTO. A DCO-FPF SERA AUXILIADA, NO QUE COUBER, PELAS DEMAIS DIRETORIAS DA FPF. 0S INTERESSADOS
PODERAO CONSULTAR A DCO-FPF:

DIRETORIA DE COMPETIGOES | DCO-FPF:

E-MAIL: PE.COMPETICAO@FPF-PE.COM.BR

TEL.: (081) 3423.2122

END.: RUA DoM BOSCO, 871, BOA VISTA, RECIFE, PE CEP: 50-070-070
SITE DA FPF: WWW.FPE-PE.COM.BR

Rua, Dom Bosco 871 « Boa Vista - Recifes Pernambuco, Brasil « CEP 50.070 - 070 Tel: (81) 3423.2122 « fpf@fpf-pe.com.br


mailto:pe.competicao@fpf-pe.com.br
http://www.fpf.com.br/

PAPEL DA OUVIDORIA DA COMPETICAD

A QUVIDORIA DA COMPETICAD, ESTABELECIDAS PELO EDT - ESTATUTO DE DEFESA DO TORCEDOR, TEM AS
SEGUINTES IDENTIFICACOES E ATRIBUICOES (REPRODUZINDO 0 TEXTO DO EDT):

ART. 67 - A ENTIDADE RESPONSAVEL PELA ORGANIZAGAD DA COMPETICAD, PREVIAMENTE A SEU INICIO,
DESIGNARA 0 OUVIDOR DA COMPETICAD, FORNECENDO-LHE 0S MEIOS DE COMUNICACAD NECESSARIOS
A0 AMPLO ACESSO DOS TORCEDORES.

§ 10 - SAD DEVERES DO OUVIDOR DA COMPETICAD RECOLHER AS SUGESTOES, PROPOSTAS E
RECLAMACOES QUE RECEBER DOS TORCEDORES, EXAMINA-LAS E PROPOR A RESPECTIVA ENTIDADE
MEDIDAS NECESSARIAS AD APERFEICOAMENTO DA COMPETICAD E AD BENEFICIO DO TORCEDOR.

§ 20 - F ASSEGURADO AD TORCEDOR:

| - 0 AMPLO ACESSO AD OUVIDOR DA COMPETICAD, MEDIANTE COMUNICACAD POSTAL OU MENSAGEM
ELETRONICA; E

|l - 0 DIREITO DE RECEBER 0O OUVIDOR DA COMPETICAD AS RESPOSTAS AS SUGESTOES, PROPOSTAS E
RECLAMACOES, QUE ENCAMINHOU, NO PRAZO DE TRINTA DIAS.

§ 3 - NA HIPOTESE DE QUE TRATA 0 INCISO Il DO § 2%, 0 OUVIDOR DA COMPETIGAD UTILIZARA,
PROPRIAMENTE, 0 MESMO MEID DE  COMUNICACAD UTILIZADO PELO  TORCEDOR PARA 0
ENCAMINHAMENTO DE SUA MENSAGEM.

§ 47 - (] SITE DA INTERNET EM QUE FOREM PUBLICADAS AS INFORMACOES DE QUE TRATA 0 PARAGRAFO
UNICO DO ART. 5% CONTERA, TAMBEM, AS MANIFESTACGES E PROPOSTAS D0 OUVIDOR DA COMPETIGAD.

§ & - A FUNGAD DE OUVIDOR DA COMPETICAD PODERA SER REMUNERADA PELAS ENTIDADES DE PRATICA
DESPORTIVA PARTICIPANTES DA COMPETICAD.
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IDENTIFICACAD DO OUVIDOR

NOME: DAVI ALDIN DE SOUZA OLIVEIRA
E-MAIL: OUVIDORIA-AL@FPF-PE.COM.BR
SITE DA FPF: WWW.FPF-PE.COM.BR
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EMBASAMENTO LEGAL

0 PRESENTE PLANO GERAL DE ACAO DEVE ATENDER AQS DISPOSTOS DA LEI N° 10.671, DE 15/03/200,
QUE INSTITUIU 0 EDT - ESTATUTO DE DEFESA DO TORCEDOR, EM PARTICULAR A0 ARTIGO 17, A SEGUIR
TRANSCRITO:

ART. 17 - E DIREITO DO TORCEDOR A IMPLEMENTAGAD DF PLANOS DE AGAD REFERENTES A SEGURANCA,
TRANSPORTE E CONTINGENCIAS QUE POSSAM OCORRER DURANTE A REALIZACAD DE EVENTOS
ESPORTIVES.

§ 17 - 00S PLANDS DE ACAD DE QUE TRATA 0 CAPUT:

|- SERAD ELABORADOS PELA ENTIDADE RESPONSAVEL PELA ORGANIZACAD DA COMPETICAD, COM A
PARTICIPACAD DAS ENTIDADES DE PRATICA DESPORTIVA QUE A DISPUTARAD;

Il - DEVERAD SER APRESENTADOS PREVIAMENTE AOS ORGADS RESPONSAVEIS PELA SEGURANCA PUBLICA
DAS LOCALIDADES EM QUE SE REALIZARAD AS PARTIDAS DA COMPETIGAD.

§ 20 - PLANOS DE AGAD ESPECIAIS PODERAD SER APRESENTADOS EM RELACAD A EVENTOS ESPORTIVOS
COM EXCEPCIONAL EXPECTATIVA DE PUBLICO.

§ 3 - [0S PLANOS DE ACAD SERAD DIVULGADOS NO SITIO DEDICADO A COMPETICAD DE QUE TRATA

0 PARAGRAFO UNICO DO ART. & NO MESMO PRAZO DE PUBLICAGAD DO REGULAMENTO DEFINITIVO
DA COMPETIGAD.
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SINTESE DAS ACOES OPERACIONAIS

ITEM | ACAD REFERENCIA A LEI N2 10.671/03

01 SEGURANGA: GARANTIR A SEGURANCA DO TORCEDOR NOS | ART.13¢ 149
ESTADIOS ANTES, DURANTE E APOS AS PARTIDAS.

COMENTARIO: A SEGURANCA DOS TORCEDORES, ATLETAS,
DIRIGENTES, IMPRENSA, PESSOAL A SERVICO E OUTROS, E DE
RESPONSABILIDADE DO PODER PUBLICO ESTADUAL, A0 QUAL
COMPETE 0 PLANEJAMENTO E A ACAD DAS POLICIAS MILITARES,
DA POLICIA CIVIL, DA POLICIA DE TRANSITO, DO CORPO DE
BOMBEIRO E DA DEFESA CIVIL.

02 SEGURANCA: ASSEGURAR ACESSO E SAIDA AS PESSOAS ART.13% § U. ART. 44
PORTADORAS DE DEFICIENCIAS FISICAS E NECESSIDADES
ESPECIAIS.

03 SEGURANGA: SOLICITAR POLICIAMENTO DENTRO E FORA DOS ART. 14% 1
ESTADIOS PARA SEGURANCA DO TORCEDOR.

04 SEGURANCA: INFORMAR HORARID E LOCAL DA PARTIDA, ART. 14% I
HORARID DE ABERTURA DOS PORTOES, CAPACIDADE DO
ESTADIO E EXPECTATIVA DE PUBLICO, A0S ORGAOS
PUBLICOS DE SEGURANCA, TRANSPORTE E HIGIENE.
COMENTARIO: SOLICITAMOS QUE 0S CLUBES COM MANDO DE
CAMPO ENVIEM TAIS INFORMACOES QUINZENALMENTE, DE
CONFORMIDADE COM AS TABELAS DAS COMPETICOES, AS
SECRETARIAS ESTADUAIS DE SEGURANCA, TRANSPORTE E
SAUDE.

05 SEGURANCA: DISPONIBILIZAR, NO ESTADIO, ORIENTADORES E 0 | ART. 14% I
SERVICO DE ATENDIMENTD ADS TORCEDORES (SAT)
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PARA  RECEBIMENTO DE RECLAMACOES E SUGESTOES.
COMENTARIO: SUGERIMOS QUE 0S ORIENTADORES SEJAM
SELECIONADOS ~ EM  COLEGIOS  OU  UNIVERSIDADES,
PROPORCIONALMENTE A EXPECTATIVA DE PUBLICO DO JOGO E
QUE ESTEJAM VESTINDO UMA CAMISETA OU COLETE QUE 0S
IDENTIFIQUE.

06

SEGURANGA: INSTALAR 0 SAT NO ESTADIO, EM LOCAL
AMPLAMENTE DIVULGADO E DE FACIL ACESSO.

COMENTARIO: SUGERIMOS QUE 0 SAT SEJA INSTALADD NAS
PROXIMIDADES DA PRINCIPAL  ENTRADA DO ESTADIO,
DESEJAVELMENTE OCUPANDD UMA TENDA DESMONTAVEL,
QUIOSQUE OU EM AREA COBERTA DO ESTADIO.

ART. 145 li

07

CONTINGENCIAS: SOLUCIONAR RECLAMACOES DIRIGIDAS AD
SAT (QUANDO POSSIVEL); REPORTA-LAS A0 OUVIDOR DA
COMPETICAD.

ART.14% 81"

08

CONTINGENCIAS: CONTRATAR SEGURD DE ACIDENTE
PESSOAL PARA 0 TORCEDOR.
COMENTARIO: VIDE REGULAMENTO DA COMPETICAQ

ART. 16 Il

09

CONTINGENCIAS: DISPONIBILIZAR UM MEDICO E DOIS
ENFERMEIROS-PADRAD PARA CADA GRUPD DE 10 MIL
PESSOAS PRESENTES AQ ESTADIO.

ART. 16 Il

10

CONTINGENCIAS: DISPONIBILIZAR UMA AMBULANCIA PARA
PREVISAQ DE CADA GRUPO DE 10 MIL PESSOAS PRESENTES
AD ESTADIC.

ART. 162 VI

11

CONTINGENCIAS: COMUNICAR PREVIAMENTE 0S J0GOS A
AUTORIDADE DE SAUDE.
COMENTARIO: SOLICITAMOS QUE AS FEDERACOES

ART.16% V
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ENVIEM A TABELA DA COMPETICAD (JOGOS LOCAIS] A SECRETARIA
ESTADUAL DA SAUDE.

12

SEGURANCA: ELABORAR, APROVAR E IMPLEMENTAR, EM
CONJUNTO COM 0S CLUBES COM MANDO DE CAMPO, 0S
PLANOS DE ACAO RELATIVOS A SEGURANCA / TRANSPORTE /
CONTINGENCIAS.

ART. 17% 815 |

13

SEGURANGA: APRESENTAR PREVIAMENTE 0S PLANOS DE ACAO
AOS ORGAQS DE SEGURANCA PUBLICA DAS LOCALIDADES DAS
PARTIDAS.

ART.17% 815 Il

14

SEGURANGA: IMPLANTAR PLANOS ESTADUAIS ESPECIAIS DE
ACAD PARA JOGOS DE EXCEPCIONAL EXPECTATIVA DE PUBLICO.

ART.17% 82

15

SEGURANGA: PUBLICAR 0S PLANOS DE ACAD NO SITE DA
COMPETICAD, EM PRAZO INFERIOR A 45 DIAS DA COMPETICAQ.

ART.17% 8 3¢

16

SEGURANCA: EM ESTADIOS COM CAPACIDADE SUPERIOR A
10.000 (DEZ MIL) PESSOAS, DEVERAD MANTER CENTRAL
TECNICA DE INFORMACOES, COM INFRAESTRUTURA SUFICIENTE
PARA VIABILIZAR 0 MONITORAMENTO POR IMAGEM DO PUBLICO
PRESENTE.

ART. 18¢

17

SEGURANGA: PROMOVER 0 LEVANTAMENTO DAS POSSIVEIS

SITUACOES DE RISCO PARA A SEGURANCA DO TORCEDOR,

QUANTO A FALHAS DE SEGURANCA DOS ESTADIOS.

COMENTARIO: SOLICITAMOS QUE AS FEDERACOES E CLUBES
MANDANTES ~ BUSQUEM  EMPRESAS ~ DE  ENGENHARIA
[ESPECIALIZADA EM AVALIACOES DE RISCO]

ART.13%,14%,16%,179,182,192,232 1
02,262,272 31°
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E ORGAOS DA DEFESA CIVIL PARA AS AVALIACOES DE
RISCO.

18

SEGURANCA:  UTILIZAR  SISTEMAS ~ ELETRONICOS ~ PARA
FISCALIZACAD E CONTROLE DA QUANTIDADE DE PUBLICO;
ACESSO A0 ESTADIO; MOVIMENTO FINANCEIRD DA PARTIDA; E
DE EMISSAD DE INGRESSOS.

ART. 225, 8 2°

19

SEGURANGA: APRESENTAR AD MINISTERIO PUBLICO DOS
ESTADOS E DO DF 0S LAUDOS TECNICOS DE SEGURANCA,
INCLUINDO A CAPACIDADE REAL DOS ESTADIOS, EMITIDOS POR
ORGAOS E AUTORIDADES COMPETENTES.

ART. 23% 8 1°

20

SEGURANGA: 0 CONTROLE E A FISCALIZAGAD DO ACESSO DO
PUBLICO AD ESTADIO COM CAPACIDADE PARA MAIS DE 10.000
[DEZ MIL) PESSOAS DEVERAO CONTAR COM MEID DE
MONITORAMENTO POR IMAGEM DAS CATRACAS, SEM PREJUIZ0
DO DISPOSTO NO ART. 18 DESTA LEI.

ART. 23¢

21

TRANSPORTES: ACIONAR 0 PODER PUBLICO PARA ASSEGURAR
AOS TORCEDORES ACESSO E CONDICOES DE USO DO
TRANSPORTE PUBLICO LIMPO, SEGURD E ORGANIZADO.
COMENTARIO: MEDIANTE CONVENIO, O CLUBE COM MANDO DE
CAMPO DEVE ADOTAR TODAS AS MEDIDAS NECESSARIAS E
SUFICIENTES PARA GARANTIR A APLICACAD DESTE DISPOSITIVO
LEGAL, BUSCANDO ASSEGURAR ATENDIMENTO ADEQUADO PARA
0 TRANSPORTE MUNICIPAL E INTERMUNICIPAL, COMUNICANDO
TAIS PROVIDENCIAS A0 OC.

SUGESTOES AS AUTORIDADES DA AREA DO TRANSITO:

ART. 26% I, I ElI
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a) COLOCACAD DE PATRULHAS ESPECIAIS DO BATALHAO DE
TRANSITO EM PONTOS ESTRATEGICOS PARA PREVENIR
ACIDENTES DE TRANSITO E AGILIZAR O FLUXO PREFERENCIAL
DOS VEICULOS QUE SE DIRIGEM OU RETORNAM DO ESTADIO.

b) COLOCACAD DE POLICIAMENTO OSTENSIVO NOS

VEICULOS DA REDE DE TRANSPORTE PUBLICO.

c) COLOCACAD DE PONTOS DE PARADA E ITINERARIOS
ESPECIAIS EM DIAS DE JOGOS, EM LOCAIS DE FACIL ACESSO
AOS ESTADIOS, COM ILUMINACAO E SINALIZACAO ADEQUADAS.

21

d) DEFINICAO DE CRITERIOS PARA OPERACAD, TARIFASE
ESTACIONAMENTO DE VEICULOS DE TRANSPORTES
ALTERNATIVOS (TIPD VANS, KOMBIS E MOTO-TAXIS).

e) DEFINICAO DE PRIORIDADES DE ACESSO E
ESTACIONAMENTO PARA TAXIS, MOTOCICLETAS E

BICICLETAS.

) DEFINICA DE PRIORIDADES DE ACESSO E ESTACIONAMENTO
PARA VEICULOS ADAPTADOS E/OU QUE TRANSPORTEM
PORTADORES DE DEFICIENCIAS FISICAS E NECESSIDADES
ESPECIAIS.

g) DEFINICAO DE PRIORIDADES DE ACESSO E
ESTACIONAMENTO PARA VEICULOS DOS PROFISSIONAIS E
ORGAQS CREDENCIADOS DE IMPRENSA.

h) DEFINICAQ DE PRIORIDADE DE ACESSO (ENTRADA E SAIDA] E
ESTACIONAMENTO DE VEICULOS DOS ARBITROS, DOS
DIRIGENTES DAS FEDERACOES E DA FPF E DAS DELEGACOES
DAS EQUIPES DE FUTEBOL QUE DISPUTARAD 0S JOGOS.

|) DEFINICAQ DE PRIORIDADE DE ACESSO (ENTRADA E SAIDA] E
ESTACIONAMENTO DE VEICULOS DOS AGENTES

ART. 26% I, I1ElI

Rua, Dom Bosco 871 « Boa Vista - Recifes Pernambuco, Brasil « CEP 50.070 - 070 Tel: (81) 3423.2122 - fpf@fpf-pe.com.br

12



mailto:fpf@fpf-pe.com.br

DE SEGURANCA, MEDICOS, ENFERMEIROS E
AMBULANCIAS.

22

TRANSPORTES: ACIONAR 0 PODER PUBLICO PARA
DIVULGAR AS PROVIDENCIAS PARA ACESSO DOS
TORCEDORES A0 ESTADID.

COMENTARIO: 0 CLUBE COM MANDO DE CAMPO E
AUTORIDADES PUBLICAS DEVERAD DIVULGAR TODAS AS
ACOES PLANEJADAS E MEDIDAS ADOTADAS NO SITE DA
FEDERACAO LOCAL PELA INTERNET.

ART. 265 Il

23

TRANSPORTES: 0 CLUBE COM MANDO DE CAMPO DEVE ACIONAR
0S AGENTES DA POLICIA MILITAR PARA VIABILIZAR FLUXO
RAPIDO E SEGURD NOS ACESSOS A0S ESTADIOS E AQS
TRANSPORTES PUBLICOS (NOS LOCAIS DE EMBARQUE E
DESEMBARQUE E NA CHEGADA E NA SAIDA DO ESTADIO).

ART. 265 Il

24

TRANSPORTES: FIRMAR CONVENIO COM 0 PODER
PUBLICO PARA IMPLANTACAQ DE SERVICOS DE
ESTACIONAMENTO.

ART. 27%; |

25

TRANSPORTES: FIRMAR CONVENIO COM 0 PODER PUBLICO
PARA 0 TRANSPORTE DE IDOSOS, CRIANCAS E PORTADORES
DE NECESSIDADES ESPECIAIS.

ART. 275 Il

26

SAUDE: ASSEGURAR A TORCEDOR CONDICOES DE QUALIDADE E
DE HIGIENE NA MANIPULACAO E VENDA DOS ALIMENTOS.

ART. 28°

21

SEGURANCA: ASSEGURAR AD TORCEDOR A QUALIDADE DAS
INSTALACOES FISICAS DO ESTADIO.

ART. 28°

28

SAUDE: SOLICITAR FISCALIZACAQ DA VIGILANCIA SANITARIA

ART. 28Y; § 11
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PARA ALIMENTOS FORNECIDOS NO ESTADIO.

29

SAUDE: ASSEGURAR SANITARIOS EM CONDICOES DE ART. 29°
LIMPEZA E USO, E EM NUMERO COMPATIVEL COM A
CAPACIDADE DO ESTADIO.

30

SEGURANGA: SOLICITAR, NA EMISSAO DOS LAUDOS TECNICOS ART. 29 § U
DE SEGURANCA A AFERICAO DO NUMERO DE SANITARIOS
UTILIZAVEIS E SUA COMPATIBILIDADE COM A CAPACIDADE DO
ESTADIO.

31

SEGURANCA: SOLICITAR POLICIAMENTO PARA A SEGURANCA ART. 31°
DA ARBITRAGEM ANTES, DURANTE E APOS A PARTIDA.

32

SEGURANGA: IDENTIFICACAQ DO MAU TORCEDOR. ART.39% 819, 29 3°
COMENTARIO: 0S PRESIDENTES DAS FEDERACOES
DEVERAQ ENVIDAR ESFORCOS PARA A CRIACAD DOS
JUIZADOS ESPECIAIS CRIMINAIS NOS ESTADIOS DA
COMPETICAD.
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PERNAMBUCANO AL | 2023

PLAND GERAL DE AGAD
SEGURANCA, TRANSPORTES E CONTINGENCIAS.

COORDENAGAD

GUSTAVO SAMPAID OCTAVIANO DE SOUZA
DIRETOR DE COMPETICOES DA DCO - FPF

RECIFE, 02 DE DEZEMBRO DE 2022.
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